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Geschiedenis van STIEBEL ELTRON

 › 1924› 1924 Warm water made by “ELTRON” Warm water made by “ELTRON”
Dr. Stiebel start zijn bedrijf “ELTRON” op voor de productie van zijn uitvinding, de ringdompelaar:  Dr. Stiebel start zijn bedrijf “ELTRON” op voor de productie van zijn uitvinding, de ringdompelaar:  
het eerste elektrische toestel om water te verwarmen. De daaropvolgende decennia ontwikkelt en het eerste elektrische toestel om water te verwarmen. De daaropvolgende decennia ontwikkelt en 
produceert het bedrijf vele innovatieve warmwatertoestellen.produceert het bedrijf vele innovatieve warmwatertoestellen.

 › 1968› 1968 Elektrisch verwarmen Elektrisch verwarmen
Met de productie van de eerste warmteaccumulator wordt STIEBEL ELTRON ook pionier op gebied van Met de productie van de eerste warmteaccumulator wordt STIEBEL ELTRON ook pionier op gebied van 
elektrische verwarming. Het gamma wordt nadien uitgebreid met stralingsverwarming, convectoren en elektrische verwarming. Het gamma wordt nadien uitgebreid met stralingsverwarming, convectoren en 
andere directe verwarmingstoestellen.andere directe verwarmingstoestellen.

 › 1976 › 1976 Pionier in warmtepompenPionier in warmtepompen
STIEBEL ELTRON is één van de eerste fabrikanten die warmtepompen produceert.STIEBEL ELTRON is één van de eerste fabrikanten die warmtepompen produceert.

 › 1977 › 1977 Water verwarmen met de zonWater verwarmen met de zon
STIEBEL ELTRON investeert in geavanceerde technologie en ontwikkelt zonnecollectoren en zonne- STIEBEL ELTRON investeert in geavanceerde technologie en ontwikkelt zonnecollectoren en zonne- 
boilers.boilers.

› 1991 › 1991 Ventilatie, verwarming en warm water in één toestelVentilatie, verwarming en warm water in één toestel
De LWZ 303 is het eerste toestel van STIEBEL ELTRON dat alle technologieën combineert: ventilatie, De LWZ 303 is het eerste toestel van STIEBEL ELTRON dat alle technologieën combineert: ventilatie, 
verwarming en warm water. De huidige LWZ-modellen bieden ook koeling.verwarming en warm water. De huidige LWZ-modellen bieden ook koeling.

› 2015› 2015 Een revolutie in doorstromers Een revolutie in doorstromers
De DHE Connect is ‘s werelds eerste doorstromer met draadloos internet, Bluetooth en luidspreker.De DHE Connect is ‘s werelds eerste doorstromer met draadloos internet, Bluetooth en luidspreker.

› 2025› 2025 lancering van het hpnext-gamma   lancering van het hpnext-gamma  
hpnext is een gamma warmtepompen met koelmiddel R290.hpnext is een gamma warmtepompen met koelmiddel R290.

Lees de hele geschiedenis op www.stiebel-eltron.be/geschiedenisLees de hele geschiedenis op www.stiebel-eltron.be/geschiedenis

De uitvinding waar het allemaal mee begon: 
de ringdompelaar door Dr. Theodor Stiebel
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STIEBEL ELTRON is een internationale onderneming opgericht in 1924 door Dr. Frank Stiebel.

Wereldwijd bieden wij kwaliteitsvolle producten voor verwarming en warm water made 

by STIEBEL ELTRON.

ENKELE CIJFERS

Werknemers wereldwijd 5.000Werknemers wereldwijd 5.000

Jaaromzet wereldwijd (in miljoen euro)    940Jaaromzet wereldwijd (in miljoen euro)   940

Duitse productie-eenheden  5Duitse productie-eenheden 5

Productie-eenheden in andere landen  4Productie-eenheden in andere landen 4

Nationale vestigingen  26Nationale vestigingen 26

Verdelers wereldwijd   120Verdelers wereldwijd  120

Oprichting filiaal België   1976Oprichting filiaal België  1976

Cijfers 2023

Een internationaal
familiebedrijf.
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Elektriciteit is de toekomst. We ontwikkelen groene technologieën voor 

milieuvriendelijke en duurzame gebouwen. Als familiebedrijf zijn we 

betrokken bij de toekomst - die van u, die van hen en die van ons.

Hernieuwbare energie

gebruiken voor 
milieuvriendelijker en 
duurzamer leven.

Opgericht in 1924, hebben 
we altijd naar de toekomst

gekeken en bieden we 
vandaag de oplossingen  
van morgen.

Kwaliteit en duurzaamheid.

Innovatie, geavanceerde 
technologie en strenge 
kwaliteitscontrole zijn onze 
sleutelwoorden.

Onze partners ondersteunen. 

› Van ontwerp tot productie 
stellen wij onze expertise en 
innovatie ten dienste van het 
welzijn. 

› Wij bieden u advies en hulp.

We richten ons op 
intelligente technologie op 
basis van hernieuwbare 
energiebronnen. 

› voor maximale efficiëntie.

› geschikt voor verschillende 
types woningen.

› om te voldoen aan de 
behoeften op het gebied 
van verwarming, warm 
water, koeling en ventilatie.

Wij zetten ons in om het 
best mogelijke comfort te 
bieden en uw investering 
te rentabiliseren. Onze 
oplossingen verbeteren 
de leefomstandigheden 
door de energietransitie 
te bevorderen.
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Versterk uw business vandaag  
nog met STIEBEL ELTRON.

Belangrijkste voordelen:

Kies voor STIEBEL ELTRON en breng uw bedrijf  

naar een duurzame energietoekomst.

bouwoplossingen aan te bieden op basis van hernieuwbare energie. 

dankzij ons breed assortiment producten en hulpmiddelen.

  ›   Bespaar tijd tijdens de installatie met onze 

sets (integratie van talrijke componenten).

  ›  Een totaaloplossing voor verwarming, 

sanitair warm water en koeling met ons 

breed assortiment warmtepompsets.

  ›  Zonnepanelen? De meeste van onze toestellen 

zijn compatibel.

  ›  Een assortiment dat voldoet aan de 

Belgische milieunormen: stil, discreet, 

binnen- of buitenopstelling, ... 

  ›  Volg alles op, waar u ook bent, dankzij de 

eenvoudige afstandscontrole (ISG) van de 

warmtepompen, en ga enkel ter plaatse als 

het echt moet.

  ›  Voldoe aan de behoeften van uw klant door 

de juiste oplossing voor te stellen dankzij 

onze toolbox, waarin u direct een compleet 

aanbod kunt opstellen. 

  ›  Technische ondersteuning via telefoon of  

ter plaatse in geval van vragen op de werf.

  ›  Huis met een energie-efficiënte renovatie of 

nieuwbouw? Onze brede waaier producten, 

verwarming, boilers en lucht/water of 

bodem/water warmtepompen zullen voldoen 

aan de behoeften van uw klanten.

  ›  Verminder CO2-uitstoot en energiekosten 

dankzij de uitzonderlijke efficiëntie van  

onze warmtepompen.

  ›  Toegang tot een uitgebreid 

trainingsprogramma om onze expertise  

als leider in warmtepompen te delen.

  ›  Optimale werking, voor het verwarmen 

(zelfs bij zeer lage buitentemperaturen), 

het koelen van kamers en de productie van 

sanitair warm water. 

  ›  Een volledig aanbod, van warmtepompen 

tot ventilatiesystemen, alsook 

warmwatertoestellen en elektrische 

verwarming.

Al
ge

m
ee

n

 5Inhoudsopgave ←I



Website
Online Tools

Ontdek meer

is binnen handbereik op onze website.

Registreer u als vakman op onze website

Ga direct naar stiebel-eltron.be/professional stiebel-eltron.be/professional om toegang te hebben tot alle 
technische informatie, prijzen, documentatie en tools.

Formulier voor een interventieaanvraag Onderdelen toolbox

stiebel-eltron.be/professional

Zoek op het artikelnummer of op naam en 
vind alle productinformatie die je nodig 
hebt: technisch gegevensblad, afbeeldingen, 
video‘s,  hydraulische schema‘s en 
elektrische aansluitingen, CAD-gegevens 
en BIM-objecten.

Producten zoekfunctie
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stiebel-eltron.be/professional
https://www.stiebel-eltron.be/nl/formulier/contact-interventie.html
https://www.stiebel-eltron.be/nl/service/start.html


https://www.stiebel-eltron.be/nl/duurzaam-verwarmen.html
https://apps.apple.com/be/app/servicewelt/id6476924306?l=nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stiebeleltron.servicewelt&pli=1
https://apps.apple.com/be/app/mystiebel/id1670933368?l=nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.stiebeleltron.mystiebel.v2










https://www.stiebel-eltron.be/nl/service/infotheek/technische-informatie.html




https://www.stiebel-eltron.be/nl/producten/warm_water.html
















































































https://www.stiebel-eltron.be/fr/produits/chauffage_electrique.html
























































https://www.stiebel-eltron.be/fr/produits/energies_renouvelables/pompe_a_chaleur.html




https://www.stiebel-eltron.be/fr/produits/energies_renouvelables/pompe_a_chaleur/pompes_a_chaleurair-eau.html






Trend
Model  Capaciteit in Kw 

(tot A-7/W35)
Bestelnr. Blz

HPA-O 07.2 Trend HC 230 + HMS Trend 7 207420 + 233826 106

HPA-O 10.2 Trend HC 230 + HMS Trend 10 207422 +233826 106

HPA-O 13.2 Trend HC 230 + HMS Trend 13 207424 + 233826 106

HPA-O 13.2 Trend HC 400 + HMS Trend 13 207425 + 233826 106

HPA-O 17.2 Trend HC 400 + HMS Trend 17 207426 + 233826 106

Plus
Model  Capaciteit in Kw 

(tot A-7/W35)
Bestelnr. 
antraciet

Bestelnr. 
wit

Blz

HPA-O 05.2 Plus HC 230 + HMS Trend 5 207429 + 233826 208431 + 233826 106

HPA-O 07.2 Plus HC 230 + HMS Trend 7 207430 + 233826 208432 + 233826 106

HPA-O 10.2 Plus HC 230 + HMS Trend 10 207432 + 233826 208433 + 233826 106

HPA-O 10.2 Plus HC 400 + HMS Trend 10 207433 + 233826 208434 + 233826 106

HPA-O 13.2 Plus HC 400 + HMS Trend 13 207435 + 233826 208435 + 233826 106

Lucht-water warmtepompen (Aerothermie)
Ons gamma

Verwarming

NIEUW

NIEUW
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Lucht-water warmtepompen 
Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water

Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

HPA-O 07.2/10.2 Trend HC -  HPA-O 05.2/07.2 Plus HC

HSBC 200 (S)

HPA-O 13.2 Trend HC - HPA-O 10.2 Plus HC
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Lucht-water warmtepompen 
Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water

Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

HPA-O Trend en Plus

De voorgeschreven beschermingszones moeten worden nageleefd om te voorkomen dat  
bij lekkage vrijkomende koelmiddelen een gevaar vormen.

De volgende elementen mogen zich niet in de respectieve beschermingszones bevinden:  

› Ontstekingsbronnen
› Openingen in gebouwen

Voor een correcte installatie raadpleegt de installatiehandleiding voor uitgebreide informatie

Veiligheidsafstanden
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Lucht-water warmtepompen 
Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water

Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Universele toebehoren voor alle producten uit dit assortiment 

AHP-SB.1 (ref. 207711)

  ›  Achterste beschermkap in antraciet voor de toevoer-
leidingen aan de achterkant en onderkant van de 
warmtepomp. Ook verkrijgbaar in wit.

AHP-W0.1 (ref. 207713)

  ›  Wanddoorvoeren voor buizen. Geschikt voor het 
doorvoeren van aanvoer- en retourleidingen en lege 
buizen voor elektrische voedingskabels door muren.

*Eenvoudige en flexibele aansluiting

  ›  De hydraulische aansluiting kan naar 
achteren of naar beneden worden gericht.

  ›  Onderhoud op afstand en moni toring 
 kunnen comfortabel worden uitgevoerd 
via de STIEBEL ELTRON ServiceWelt-app.

Cascademodule AHP-CM 2-6

  ›  Module voor cascades van 2 tot 6 buiten 
geïnstalleerde lucht-water-warmtepompen. 
Ontworpen als een buiten geïnstalleerde 
aanvoer- en retourverdeler voor een 
eenvoudige en duidelijke doorvoer van de 
aanvoer- en retourleidingen in het gebouw 
met slechts 2 leidingen. Dit vermindert de 
installatiekosten en de werkzaamheden bij 
het doorboren van muren.

AHP-FB 25-0.4 (ref. 207724)*

  ›  Set flexibele aansluitingen. Hiermee kan de warmte-
pomp aan de onderkant worden aangesloten op de 
leidingen onder de warmtepomp. De slangen zijn 
uitrekbaar. Ook verkrijgbaar in wit.

AHP-DS 0.8 (ref. 207738)

  ›  Dempende onderleggers. Dienen om trillingen 
te dempen bij montage van een warmtepomp 
opgestabiliseerde grond.

AHP-BS.1 (ref. 207894)

  ›  Kogelafsluiter voor condensaatleiding. Verplicht 
indien het condensaat wordt afgevoerd naar de 
huishoudelijke afvalwatercollector of naar het 
interne afvoersysteem van het gebouw.

AHP-SC.1 (ref. 207737)

  ›  T-steunen. Console-sokkel om in beton te veran keren-
voor een verhoogde montage van de warmte pomp.

AHP-DT.1 (ref. 207731)

  ›  Condensaatbak. Geschikt voor gecontroleerde afvoer 
van condensaat (bijvoorbeeld in een afvoersysteem 
of een grindbed).

AHP-GC.1 (ref. 207732) AGC-CB.1 (réf. 207733)

  ›  Sokkel en sokkelbekleding. Kleur antraciet. In 
hoogte verstelbare poten. Kan aan de steun worden 
vastgeschroefd. Installatie op een doorlopende 
fundering, randen of op een gestabiliseerde bodem. 
Ook verkrijgbaar in wit.

AHP-TB 420 (ref. 207727)

  ›  Telescopische bekleding voor antracietkleurige 
koppelingen 240-220 mm. Beschermt de toevoer-
leidingen (bij rechte montage naar achteren) en de 
muurdoorvoer tegen weersinvloeden. Verkrijgbaar 
in 390-720 mm (ref. 207728). Ook verkrijgbaar in wit.
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https://www.stiebel-eltron.be/fr/produits/energies_renouvelables/pompe_a_chaleur/pompes_a_chaleureauglycoleeeaugeothermie.html




Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Verwarming + Sanitair warm water

Capaciteit in kW (tot B 0/W35) Model Bestelnr Blz

7 WPE-I 07.1 Plus HW 207180 123

7 WPE-I 07.1 Plus HW 230 207185 123

12 WPE-I 12.1 Plus HW 207181 123

12 WPE-I 12.1 Plus HW 230 207186 123

R290
Natural 
Refrigerant

Instelbaar Energie- 
management

Verwarming NieuwbouwBinnen- 
opstelling

RenovatieAnti-
legionella

Sanitair 
warm water

Daluren400 volt

Capaciteit in kW (tot B 0/W35) Model Bestelnr Blz

4 HPG-I 04 DCS Premium 202632 133

6 HPG-I 06 DCS Premium 202633 133

8 HPG-I 08 DCS Premium 202634 133

12 HPG-I 12 DCS Premium 202635 133

15 HPG-I 15 DCS Premium 202636 133

R454C
Safe • Efficient  
Eco-friendly

Instelbaar Energie- 
management

Verwarming NieuwbouwBinnen- 
opstelling

RenovatieAnti-
legionella

Sanitair 
warm water

Koelen Daluren

230 V

230 volt

230 V

230 volt

Verwarming + Passieve koeling + Sanitair warm water

DALUREN

DALUREN

400 V

Ons gamma
Bodem-water warmtepompen
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Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Verwarming

Instelbaar Energie- 
management

NieuwbouwBinnen-
opstelling

RenovatieDalurenVerwarming 400 volt

R454C
Safe • Efficient  
Eco-friendly

Instelbaar Energie- 
management

NieuwbouwBinnen-
opstelling

RenovatieDalurenVerwarming Koelen

230 V

230 volt

Verwarming + Passieve koeling

Capaciteit in kW (tot B 0/W35) Model Bestelnr Blz

4 HPG-I 04 CS Premium 202627 153

6 HPG-I 06 CS Premium 202628 153

8 HPG-I 08 CS Premium 202629 153

12 HPG-I 12 CS Premium 202630 153

15 HPG-I 15 CS Premium 202631 153

230 V

230 volt

R290
Natural 
Refrigerant

Capaciteit in kW (tot B 0/W35) Model Bestelnr Blz

7 WPE-I 07.1 Plus H 207177 143

7 WPE-I 07.1 Plus H 230 207183 143

12 WPE-I 12.1 Plus H 207178 143

12 WPE-I 12.1 Plus H 230 207184 143

17 WPE-I 17.1 Plus H 400 NIEUW 207179 143

DALUREN

DALUREN

400 V

Ons gamma
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Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Verwarming + Sanitair warm water 
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Bodem-water warmtepomp

Instelbaar Energie- 
management

Verwarming NieuwbouwBinnen- 
opstelling

Renovatie

Anti- 
legionella

Sanitair 
warm water

Daluren

Bodem-water warmtepomp met Inverter-technologie, een oplossing voor installatie binnenshuis. Ontworpen voor vrijstaande 
of halfvrijstaande huizen voor verwarming, sanitair warm water en koeling (optioneel). De warmtepomp bevat een roestvrij-
stalen warmwaterboiler en is geschikt voor nieuwe installaties of renovatieprojecten, dankzij de hoge vertrektemperaturen 
in alle seizoenen. Dit model gebruikt koelmiddel R290, bekend om zijn lage milieu-impact.

Belangrijkste kenmerken: 
  › Milieuvriendelijk: gebruikt natuurlijke, milieuvriendelijke R290-vloeistof. 
  › Verhoogde veiligheid: Veiligheidsventilator en uniek luchtkanaal voor R290-vloeistof.
  › Lichtgewicht: Dankzij de roestvrijstalen tank is het toestel lichter.
  ›  Veelzijdigheid: Verwarmt en, met accessoires, koelt het huis.
  ›  Compact ontwerp: installatie binnenshuis, met geïntegreerde componenten  

(thermostaat, circulatiepompen, roestvrijstalen cilinder).
  › Intuïtieve bediening: Touchscreen en bediening via de MyStiebel app.
  › Stil: antitrillingssysteem om geluid te beperken.
  ›  Actieve en passieve koeling: compatibel met omgekeerde cyclus en platenwarmtewisselaar.  

(via optioneel accessoire AHP-EM4.1 - 208001)
  › Invertertechnologie: vermogensmodulatie voor meer energie-efficiëntie.
  ›  Eenvoudige installatie: Eenvoudig transport, laag gewicht en eenvoudige aansluiting op de ontluchter  

met flexibele slangenset.

230 V

230 volt

WPE-I Plus HW (230/400)

WPE-I Plus HW (230/400)

Verwarming + Sanitair warm water WPE-I 07.1 Plus HW 400 WPE-I 12.1 Plus HW 400

Bestelnr.  207180 207181

Verwarming + Sanitair warm water WPE-I 07.1 Plus HW 230 WPE-I 12.1 Plus HW 230

Bestelnr.  207185 207186

Prijs  10.659,00 11.781,00

Energieklasse    

Energieklasse warmwaterbereiding bij tapprofiel XL   

Hoogte mm 1863 1863

Breedte mm 600 600 

Diepte mm 700 700 

Gewicht leeg kg 156 172

Gewicht gevuld kg 331 347

Montagetype  vloer vloer

Kleur  wit wit

Boilervolume l 175 175

Warmtevermogen bij B0/W35 (min/max) kW 1,4 - 7,0 2,7 - 11,6

SCOP (EN 14825)  5,21 5,40

Geluidsniveau (EN 12102)  dB(A) 37 40

Koelmiddel  R290 R290

Broeikaspotentieel van het koelmiddel (GWP)   2 2 

Nominale spanning compressor V 230 400

Nominale spanning nood-/bij- verwarming V 400/230 400/230

R290

400 V

400 volt

R290
Natural 
Refrigerant

DALUREN
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Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Bodem-water warmtepompen (Geothermische energie)

Compacte bodem-water warmtepomp voor binnenopstelling met invertertechnologie voor een optimale energie-efficiën-
tie. Dankzij de geïntegreerde warmwaterboiler met interne warmtewisselaar en hydraulische componenten volstaat een 
kleine opsteloppervlakte voor een groot verwarmingscomfort. Passieve koeling via het vloerverwarmingssysteem waarbij 
de compressor wordt uitgeschakeld voor een duurzame en energiezuinige werking. Geschikt voor nieuwbouw en renovatie 
van eengezinswoningen en meergezinswoningen met een middelmatige tot lage verwarmingsvraag. Deze compacte toestellen 
leveren tot 300 liter gemengd water door het gebruik van R454C koelmiddel.

Belangrijkste kenmerken:  
  ›   Zeer groot modulatiebereik dankzij invertergestuurde compressor.
  › Future proof - koudemiddel R454C met GWP = 148.
  › Energie-efficiënte werking.
  › Fluisterstille werking.
  › SmartGrid Ready.
  › Ingebouwde warmwaterboiler.
  › Passieve koeling met hoog comfort. 
  › Passieve koeling zonder extra binnenunits.
  › ISG connect - online monitoring van op afstand mogelijk (optionele toebehoren).

HPG-I DCS Premium

HPG-I 15 DCS Premium

Verwarming NieuwbouwBinnen- 
opstelling

RenovatieSanitair 
warm water

Koelen
(DCS versie)

R454C
Safe • Efficient  
Eco-friendly

Instelbaar Energie- 
management

Anti- 
legionella

DALUREN

Daluren

230 V

230 volt

Verwarming + Sanitair warm water + Passieve koeling
HPG-I 04 DCS 

Premium
HPG-I 06 DCS 

Premium
HPG-I 08 DCS 

Premium
HPG-I 12 DCS 

Premium
HPG-I 15 DCS 

Premium

Bestelnr.  202632 202633 202634 202635 202636

Prijs €/excl. BTW 11.084,00 12.181,00 12.970,00 14.069,00 16.133,00

Energieklasse   /  /  /  /  / 

Energieklasse warmwaterbereiding bij tapprofiel XL   

Hoogte mm 1937 1937 1937 1937 1937

Breedte mm 600 600 600 600 600

Diepte mm 703 703 703 703 703

Kantelmaat mm 2020 2020 2020 2020 2020

Gewicht leeg kg 265 265 265 275 275

Gewicht gevuld kg 427 427 427 437 437

Montagetype  vloer vloer vloer vloer vloer

Kleur  wit wit wit wit wit

Boilervolume l 175 175 175 162 162

Warmtevermogen bij B0/W35 (min/max) kW 1,04 - 4,19 1,04 - 6,57 1,04 - 7,64 2,14 - 12,66 2,14 - 14,78

SCOP (EN 14825)  5,07 5,2 5,12 5,59 5,44

Geluidsniveau (EN 12102)  dB(A) 43 - 46 43 - 48 43 - 48 43 - 49 43 - 49

Koelmiddel  R454C R454C R454C R454C R454C

Broeikaspotentieel van het koelmiddel (GWP)  148 148 148 148 148

Verwarming + Sanitair warm water + Passieve koeling
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Verwarming
Bodem-water warmtepompen (Geothermische energie)

WPE-I Plus H (230/400)

Instelbaar Energie- 
management

Verwarming NieuwbouwBinnen- 
opstelling

Renovatie

Daluren

De Inverter bodem-water warmtepomp is een efficiënte, milieuvriendelijke oplossing voor verwarming en koeling (optioneel) 
in vrijstaande en halfvrijstaande woningen. Met constante aanvoertemperaturen is hij geschikt voor zowel nieuwbouw- als 
renovatieprojecten. Uitgerust met Inverter-technologie en een natuurlijk koudemiddel (R290) garandeert het energie-efficiëntie, 
lage milieubelasting en geluidscomfort. 

Belangrijkste kenmerken:
  › Milieuvriendelijk: gebruikt natuurlijke, milieuvriendelijke R290-vloeistof.
  › Verhoogde veiligheid: Geïntegreerde veiligheidsventilator en uniek luchtkanaal voor R290. 
  › Veelzijdigheid: Opties voor verwarming en koeling; tot 6 eenheden in cascade. 
  › Compact binnenontwerp: installatie binnen, kleine voetafdruk met geïntegreerde hydraulische componenten. 
  › Intuïtieve bediening: kleurentouchscreen en MY STIEBEL-applicatie voor mobiele bediening. 
  › Stille werking: antitrillingsontkoppeling van het koelcircuit om het geluid te verminderen. 
  ›  Actieve en passieve koeling: compatibel met cyclusinversie en platenwarmtewisselaar.  

(via optioneel accessoire AHP-EM4.1 - 208001) 
  › Energie-efficiëntie: Invertertechnologie en circulatiepompen met variabele snelheid voor optimale prestaties. 
  ›  Vereenvoudigde installatie: Laag gewicht, ergonomisch ontwerp en eenvoudige aansluiting op de ontluchter  

met accessoirekit.

WPE-I Plus H (230/400)

R290

DALUREN

R290
Natural 
Refrigerant

230 V

230 volt 400 volt

400 V

Verwarming WPE-I 07.1 Plus H 400 WPE-I 12.1 Plus H 400
NIEUW 

WPE-I 17.1 Plus H 400

Bestelnr.  207177 207178 207179

Verwarming WPE-I 07.1 Plus H 230 WPE-I 12.1 Plus H 230 -

Bestelnr.  207183 207184 -

Prijs €/excl. BTW 9.510,00 10.539,00 12.903,00

Energieklasse   /  / 

Hoogte mm 1450 1450 1450

Breedte mm 600 600 600

Diepte mm  700 700 700

Gewicht kg 111 132 150

Montagetype  vloer vloer vloer

Kleur  wit wit wit

Warmtevermogen bij B0/W35 (min/max) kW 1,4 - 7,0 2,7 - 11,6 15,77 - 16,69

SCOP (EN 14825)  5,21 5,40 5,36

Geluidsniveau  (EN 12102)  dB(A) 38 40 41

Koelmiddel  R290 R290 R290

Broeikaspotentieel van het koelmiddel (GWP)  3 3 3

Nominale spanning compressor V 230 400 400

Nominale spanning nood-/bij- verwarming V 400/230 400/230 400
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HPG-I CS Premium

Compacte bodem-water warmtepomp voor binnenopstelling met invertertechnologie voor een optimale energie-efficiën-
tie. Passieve koeling via het vloerverwarmingssysteem waarbij de compressor wordt uitgeschakeld voor een duurzame en 
energiezuinige werking. Geschikt voor nieuwbouw én renovatie van eengezinswoningen en meergezinswoningen met een 
middelmatige tot lage verwarmingsvraag.

Belangrijkste kenmerken:  
  ›  Zeer groot modulatiebereik dankzij invertergestuurde compressor.
  › Future proof - Koudemiddel R454C met GWP = 148 CS versie.
  › Energie-efficiënte werking.
  › Fluisterstille werking.
  › SmartGrid Ready.
  › Passieve koeling met hoog comfort. 
  › Passieve koeling zonder extra binnenunits.
  › ISG connect - online monitoring van op afstand mogelijk (optionele toebehoren).

HPG-I 15 CS Premium

Verwarming NieuwbouwBinnen- 
opstelling

RenovatieKoelen
(CS versie)

R454C
Safe • Efficient  
Eco-friendly

Instelbaar Energie- 
management

DALUREN

Daluren

230 V

230 volt

Verwarming + Passieve koeling
HPG-I 04 CS 

Premium
HPG-I 06 CS 

Premium
HPG-I 08 CS 

Premium
HPG-I 12 CS 

Premium
HPG-I 15 CS 

Premium

Bestelnr.  202627 202628 202629 202630 202631

Prijs €/excl. BTW 10.259,00 10.989,00 11.811,00 13.277,00 15.356,00

Energieklasse   /  /  /  /  / 

Hoogte mm 1369 1369 1369 1369 1369

Breedte mm 598 598 598 598 598

Diepte mm 658 658 658 658 658

Gewicht kg 180 180 180 190 190

Montagetype  vloer vloer vloer vloer vloer

Kleur  wit wit wit wit wit

Warmtevermogen bij B0/W35 (min/max) kW 1,0 - 4,2 1,0 - 6,6 1,0 - 7,6 2,1 - 12,7 2,1 - 14,8

SCOP (EN 14825)  5,07 5,2 5,12 5,59 5,44

Geluidsniveau  (EN 12102)  dB(A) 38 - 40 38 - 43 38 - 45 39 - 46 39 - 47

Koelmiddel  R454C R454C R454C R454C R454C

Broeikaspotentieel van het koelmiddel (GWP)  148 148 148 148 148

Verwarming + Passieve koeling
Bodem-water warmtepompen (Geothermische energie)
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Instelbaar

230 V

230 volt

VCR-W (E) Premium

NieuwbouwBinnen- 
opstelling

Renovatie

Het gecentraliseerde D-ventilatiesysteem is geschikt voor eengezinswoningen, flats en kleine commerciële ge-
bouwen. Het beschikt over een hoog luchtdebiet en warmteterugwinning uit ventilatie. De E-versie is uitgerust 
met een enthalpie-wisselaar voor vochtterugwinning en de vochtigheidssensor kan worden gebruikt om het 
luchtdebiet te regelen op basis van de vochtigheid. 

Belangrijkste kenmerken: 
  › Gecentraliseerd dual-flow D-ventilatiesysteem voor optimale luchtkwaliteit.
  › Duurzame, hygiënische polymeerwarmtewisselaar met hoog thermisch rendement.
  › Uitgekiende condensaatafvoer voorkomt waterlekkage.
  › Efficiënte werking dankzij ventilator met constant debiet voor gebalanceerde luchtvolumestroom.
  › Volumestroomcompensatie in de winter dankzij de geïntegreerde voorverwarmingsweerstand.
  ›  De bedieningseenheid kan ook worden gebruikt als afstandsbediening voor ventilatie die wordt geregeld door 

vochtigheidssensoren. geregeld door vochtigheidssensoren.
  › Eenvoudige elektrische installatie via het aansluitpaneel, dat gemakkelijk toegankelijk is als de unit gesloten is.

E versie: 
  › Terugwinning van vocht uit de lucht dankzij de geïntegreerde enthalpie-wisselaar.
  › De enthalpie zorgt voor een betere regeling van de vochtigheid in de lucht.

VCR-W 600 E Premium

Ventilatie

Type VRC-W 450 Premium VRC-W 450 E Premium VRC-W 600 Premium VRC-W 600 E Premium

Bestelnr.  204940 204941 204714 204715

Prijs €/excl. BTW 3.213,00 3.876,00 3.519,00 4.080,00

Energieklasse van de warmtepomp   

Hoogte, breedte, diepte mm 975/740/655 975/740/655 975/740/655 975/740/655

Diameter van ontluchtingsaansluiting mm 180 180 180 180

Gewicht kg 63 63 63 63

 
Montagetype

 
 

Gecentraliseerd/
muurbevestiging

Gecentraliseerd/
muurbevestiging

Gecentraliseerd/
muurbevestiging

Gecentraliseerd/
muurbevestiging

Warmteterugwinefficiëntie, tot % 94,5 77 90 74,8

Filterklasse   ePM1 ≥ 50 % (F7) | ISO 
Coarse > 60 % (G4)

ePM1 ≥ 50 % (F7) | ISO 
Coarse > 60 % (G4)

ePM1 ≥ 50 % (F7) | ISO 
Coarse > 60 % (G4)

ePM1 ≥ 50 % (F7) | ISO 
Coarse > 60 % (G4)

Geluidsniveau (EN 12102)  dB(A) 48,5 48,5 53,7 53,7

Nominale spanning V 230 230 230 230

Luchthoeveelheid m³/h 110-450 110-450 150-600 150-600

Externe druk Pa 200 200 200 200

By-Pass  Smart control Smart control Smart control Smart control

Pre-heater  geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd

Constant air flow control  geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd

Internet  geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd

App connectiviteit  ja ja ja ja

Vochtsensor  geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd geïntegreerd

CO
2
/VOC sensor  Geïntegreerd in HM/individuele extarne sensor & WLAN

Enthalpy  nee ja nee ja

Ventilatie
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Toebehoren

FMS EPMC 65-10 W450/600 (ref. 206610)

› Set van 10 G4 ISO Coarse 65 %-filters conform 
ISO 16890 voor LWZ-W/VRC-W/TVZ 450/600: 
geoptimaliseerd vlies, progressieve structuur voor 
hoge retentiecapaciteit en laag drukverlies.

LVS RP 90-25 (ref. 223320 ) + 90-50 (ref. 207072)

› Flexibele kunststofslang LVS is aan de buitenkant 
gegolfd en aan de binnenkant glad, geurloos en 
antistatisch.

FMK EPM1 55-2 W450/600 (ref. 206596 )  
+ FMK EPA 12-2 W450/600 (ref. 206597 )

› Set hoogwaardige filters voor verse lucht 
W450/W600 van thermisch gebonden poly-
estervezels met een vochtbestendig frame 
en lipje voor eenvoudige vervanging.

• FMK EPM1 70-2: ISO ePM1 70%, 
filtering van fijne deeltjes.

• FMK EPA 12-2: ISO EPA 12, efficiëntie 
tot 99,5% voor PM 2,5.

KWG 125 (ref. 239139) + 160 (ref. 239140)

› Gecombineerde aanzuig- en afvoer-
graten voor de circulatie van buitenlucht 
en afvoerlucht van centrale ventilatie-
units met warmteterugwinning, voor 
montage op de buitenmuur. De aan-
sluitingen voor de afvoerlucht en de 
buitenlucht liggen naast elkaar. Het 
rooster is gemaakt van gegalvaniseerd 
en gepoedercoat plaatstaal.

LWF LG 200 (ref. 206588)

› Wandrooster voor de circulatie van buitenlucht en 
afvoerlucht. Het wandrooster is gemaakt van aluminium 
en zwart gelakt. De luchtuitlaat/luchtinlaat bevindt zich 
aan de onderkant. Aansluitdiameter DN 200.

LWF AVM 125 (ref. 227924)

› Luchtafzuigmond 125 M; ronde klep van wit gepoe-
dercoat gegalvaniseerd staal, voor wand- of plafond-
montage. Regelbaar debiet via draaiplaat, eenvoudige 
installatie met veren en mof inbegrepen. Robuust en 
duurzaam.

LVS 90 VT 9E (ref. 206573) + 12E (réf. 206574)

› Compacte ventilatieverdeler; zorgt voor een gelijkmatige 
luchtverdeling dankzij het geoptimaliseerde ontwerp. 
Geïntegreerde geluidsisolatie om geluid te verminderen, 
antibacterieel en schimmelwerend behandeld materiaal. 
Hygiënecertificaat voor gebruik in de voedingsindustrie.

LWF ZVM 125 (ref. 230163)

› Toevoerrooster; ronde klep van gegalvaniseerd staal 
met witte poedercoating, voor centrale luchttoevoer. 
Debiet instelbaar via draaibare plaat, richting van 
de luchtstroom instelbaar dankzij het geïntegreerde 
segment. Eenvoudige installatie met veren en mof 
inbegrepen.

LWTF W450/600 (ref. 359304)

› Enthalpie-warmtewisselaar voor W450/W600: 
vochtterugwinning om droge lucht in de winter te 
voorkomen. Snelle installatie, directe vervanging 
van de bestaande warmtewisselaar, duurzaam en 
resistent membraan.

FEB 2.1 (ref. 206612)

› FEB 2.1-bediening met geïntegreerde CO₂/VOS-
sensor: duidelijk tekstscherm, eenvoudige instellingen 
via aanraakwiel, snelle ventilatie via speciale toets, 
weergave van waarschuwingen en filtervervanging.

WLAN VRC .1 (ref. 206611)

› WLAN VRC .1-module: integratie van ventilatie-
toestellen in het wifi-netwerk, volledige controle 
via MyStiebel, robuust signaal voor betrouwbaarheid 
en veiligheid.

Ventilatie
Gecentraliseerd D-ventilatiesysteem

Ve
nt

ila
tie

 169Inhoudsopgave ←I









Product- en prijsinformatie 2026 - Onder voorbehoud van fouten en wijzigingen.

Warmtepompen
Gamma-overzicht

Lucht-water warmtepompen
Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
HPA-O 07.2 Trend HC 230  
+ HSBC 200 S

207420  
+ 234801

4017212074206 + 
4017212076446 12.086,00 90

HPA-O 10.2 Trend  HC 230  
+ HSBC 200 S

207422  
+ 234801

4017212074220 + 
4017212076446 12.489,00 90

HPA-O 13.2 Trend HC 230  
+ HSBC 200 S

207424  
+ 234801

4017212074244 + 
4017212076446 13.961,00 90

HPA-O 13.2 Trend HC 400  
+ HSBC 200

207425  
+ 233510

4017212074251 + 
4017212335109 13.660,00 90

HPA-O 17.2 Trend HC 400  
+ HSBC 200

207426  
+ 233510

4017212074268 + 
4017212335109 17.565,00 90

Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.

HPA-O 07.2 Trend HC 230  
+ HSBC 300 Cool 

207420  
+ 203801

4017212074206 + 
4017212074473 13.404,00 90

HPA-O 10.2 Trend HC 230  
+ HSBC 300 Cool

207422  
+ 203801

4017212074220+ 
4017212074473 13.807,00 90

HPA-O 13.2 Trend HC 230  
+ HSBC 300 Cool

207424  
+ 203801

4017212074244+ 
4017212074473 15.279,00 90

HPA-O 13.2 Trend HC 400  
+ HSBC 300 Cool

207425  
+ 203801

4017212074251+ 
4017212074473 14.978,00 90

HPA-O 17.2 Trend HC 400  
+ HSBC 300 Cool

207426  
+ 203801

4017212074268+ 
4017212074473 18.883,00 90

AHP-BH 8.8 207902 4017212079027 707,00 90
Voor de set HPA-O Trend met HSBC 300 is de module AHP-BH 8.8 (ref.: 207902) nodig.

Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.

HPA-O 05.2 Plus HC 230  
+ HSBC 200 S

207429  
+ 234801 

4017212074299+ 
4017212076446 11.971,00 91

HPA-O 07.2 Plus HC 230  
+ HSBC 200 S

207430  
+ 234801

4017212074305+ 
4017212076446 12.498,00 91

HPA-O 10.2 Plus HC 230  
+ HSBC 200 S

207432  
+ 234801

4017212074329+ 
4017212076446 14.431,00 91

HPA-O 10.2 Plus HC 400  
+ HSBC 200

207433  
+ 233510

4017212074336+ 
4017212335109 14.431,00 91

HPA-O 13.2 Plus HC 400  
+ HSBC 200

207435  
+ 233510

4017212074350+ 
4017212335109 16.146,00 91

Buitenopstelling / Verwarming + Sanitair warm water*

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.

HPA-O 05.2 Plus HC 230  
+ HSBC  300  Cool 

207429  
+ 203801

4017212074299+ 
4017212074473 13.289,00 91

HPA-O 07.2 Plus HC 230  
+ HSBC  300  Cool

207430  
+ 234801 

4017212074305+ 
4017212074473 13.816,00 91

HPA-O 10.2 Plus HC 230  
+ HSBC  300  Cool 

207432  
+ 203801 

4017212074329+ 
4017212074473 15.749,00 91

HPA-O 10.2 Plus HC 400  
+ HSBC  300  Cool

207433  
+ 203801 

4017212074336+ 
4017212074473 15.749,00 91

HPA-O 13.2 Plus HC 400  
+ HSBC  300  Cool 

207435  
+ 203801

4017212074350+ 
4017212074473 17.464,00 91

AHP-BH 8.8 207902 4017212079027 707,00 91
Voor de set HPA-O Plus met HSBC 300 is de module AHP-BH 8.8 (ref.: 207902) nodig.

Bodem-water warmtepompen
Buitenopstelling / Verwarming

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
HPA-O 07.2 Trend HC 230  
+ HMS Trend

207420  
+ 233826

4017212074206 + 
4017212337509 9.803,00 106

HPA-O 10.2 Trend HC 230  
+ HMS Trend

207422  
+ 233826

4017212074220+ 
4017212337509 10.206,00 106

HPA-O 13.2 Trend HC 230  
+ HMS Trend

207424  
+ 233826

4017212074244+ 
4017212337509 11.678,00 106

HPA-O 13.2 Trend HC 400  
+ HMS Trend

207425  
+ 233826

4017212074251+ 
4017212335109 11.377,00 106

HPA-O 17.2 Trend HC 400  
+ HMS Trend

207426  
+ 233826

4017212074268+ 
4017212335109 15.282,00 106

Buitenopstelling / Verwarming*

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.

HPA-O 05.2 Plus HC 230  
+ HMS Trend

207429  
+ 233826

4017212074299+ 
4017212335109 9.688,00 106

HPA-O 07.2 Plus HC 230  
+ HMS Trend

207430  
+ 233826

4017212074305+ 
4017212335109 10.215,00 106

HPA-O 10.2 Plus HC 230  
+ HMS Trend

207432  
+ 233826

4017212074329+ 
4017212335109 12.148,00 106

HPA-O 10.2 Plus HC 400  
+ HMS Trend

207433  
+ 233826

4017212074336+ 
4017212335109 12.148,00 106

HPA-O 13.2 Plus HC 400  
+ HMS Trend

207435  
+ 233826

4017212074350+ 
4017212335109 13.863,00 106

Toebehoren
Universele toebehoren

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
AHP-SB.1 207711 4017212071809 59,00 99/113
AHP-WO.1 207715 4017212077153 134,00 99/113
AHP-FH 25-0.4 207724 4017212077245 187,00 99/113
AHP-TB 420 207727 4017212077276 151,00 99/113
AHP-TB 710 207728 4017212077283 167,00 99/113
AHP-DT.1 207731 4017212077313 93,00 99/113
AHP-GC.1 207732 4017212077320 574,00 99/113
AGC-CB.1 207733 4017212077337 212,00 99/113
AHP-BS.1 207894 4017212078945 87,00 99/113
AHP-SC.1 207737 4017212077375 506,00 99/113
AHP-DS 0.8 207738 4017212077382 95,00 99/113
AHP-CM 2 208660 4017212086605 4.596,00 99/113
AHP-CM 3 208040 4017212080405 3.182,00 99/113
AHP-CM 4 208009 4017212080092 3.712,00 99/113
AHP-CM 5 208010 4017212080108 4.242,00 99/113
AHP-CM 6 208011 4017212080115 4.772,00 99/113
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Gamma-overzicht
Bodem-water warmtepompen (Geothermische energie) / Ventilatie

Ventilatie
Gecentraliseerd D-ventilatiesysteem

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
VRC-W 450 Premium 204940 4017212049402 3.213,00 167
VRC-W 450 E Premium 204941 4017212049419 3.876,00 167
VRC-W 600 Premium 204714 4017212047149 3.519,00 167
VRC-W 600 E Premium 204715 4017212047156 4.080,00 167

Bodem-water warmtepompen
Verwarming + Sanitair warm water

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
WPE-I 07.1 Plus HW 400 207180 4017212071809 10.659,00 123
WPE-I 07.1 Plus HW 230 207185 4017212071854 10.659,00 123
WPE-I 12.1 Plus HW 400 207181 4017212071816 11.781,00 123
WPE-I 12.1 Plus HW 230 207186 4017212071861 11.781,00 123
Verwarming + Sanitair warm water + Passieve koeling

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
HPG-I 04 DCS Premium 202632 4017212026328 11.084,00 133
HPG-I 06 DCS Premium 202633 4017212026335 12.181,00 133
HPG-I 08 DCS Premium 202634 4017212026342 12.970,00 133
HPG-I 12 DCS Premium 202635 4017212026359 14.069,00 133
HPG-I 15 DCS Premium 202636 4017212026366 16.133,00 133
Verwarming

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
WPE-I 07.1 Plus H 400 207177 4017212071779 9.510,00 143
WPE-I 07.1 Plus H 230 207183 4017212071830 9.510,00 143
WPE-I 12.1 Plus H 400 207178 4017212071786 10.539,00 143
WPE-I 12.1 Plus H 230 207184 4017212071847 10.539,00 143
WPE-I 17.1 Plus H 400 207179 4017212071793 12.903,00 143
 Verwarming + Passieve koeling

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
HPG-I 04 CS Premium 202627 4017212026274 10.259,00 153
HPG-I 06 CS Premium 202628 4017212026281 10.989,00 153
HPG-I 08 CS Premium 202629 4017212026298 11.811,00 153
HPG-I 12 CS Premium 202630 4017212026304 13.277,00 153
HPG-I 15 CS Premium 202631 4017212026311 15.356,00 153

Toebehoren
Toebehoren ventilatie

Type Bestelnr. EAN €/excl. BTW Blz.
FEB 2.1 206612 4017212066126 260,00 169
WLAN VRC.1 206611 4017212066119 119,00 169
LWTF W450/600 359304 4017213593041 936,00 169
FMS EPMC 65-10 W450/600 206610 4017212066102 193,00 169
LWF LG 200 206588 4017212065884 156,00 169
LVS 90 VT 9E 206573 4017212065730 498,00 169
LVS 90 VT 12E 206574 4017212065747 569,00 169
LVS RP 90-25 223320 4017212233207 208,00 169
LVS RP 90-50 207072 4017212070727 395,00 169
LWF AVM 125 227924 4017212279243 21,00 169
LWF ZVM 125 230163 4017212301630 36,00 169
FMK EPM1 55-2 W450/600 206596 4017212065969 93,00 169
FMK EPA 12-2 W450/600 206597 4017212065976 110,00 169
KWG 125 239139 4017212391396 252,00 169
KWG 160 239140 4017212391402 265,00 169
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Algemene verkoop- en garantievoorwaarden

STIEBEL ELTRON HANTEERT EEN GARANTIEPERIODE VAN 2 JAAR GELDIG VANAF 
FACTUUR-DATUM OP:
- Kamerverwarmingstoestellen
- Warmwatertoestellen
-  Warmtepompen en hun toebehoren, gebruikt voor verwarming, warmwaterproductie 

en ventilatie 
- Warmtepompboilers en hun toebehoren
Het is dus belangrijk dat u de aankoopfactuur en andere documenten m.b.t. de 
installatie nauwkeurig bijhoudt

TOEPASSINGSVOORWAARDEN VOOR DE GARANTIE VOOR BELGIË
Basisgarantie van 2 jaar is alleen van toepassing indien voldaan is aan volgende 
voorwaarden:
1)  De installatie en de indienststelling gebeurde door een vakman volgens de regels 

van de kunst en de geldende normen.
2)  De aanbevelingen vermeld in de montage- en gebruikshandleiding met betrekking 

tot de installatie en de elektrische en hydraulische aansluitingen zijn nageleefd
3)  De voorschriften voor het gebruik en het onderhoud van het toestel in acht zijn 

genomen. 

Garantie is niet van toepassing op defecten ontstaan door onzorgvuldig gebruik of 
onbeduidende afwijkingen die niet relevant zijn voor het gebruik van het toestel. 
Verder behelst de garantie geen transportschade die buiten de verantwoordelijkheid 
van STIEBEL ELTRON Belgium is ontstaan, schade door natuurlijke slijtage, verkeerd 
gebruik, gebrekkig onderhoud, het niet in acht nemen van de gebruiks- en montage-
voorschriften of schade veroorzaakt door veranderingen of reparaties uitgevoerd door 
de consument of derden.

DE GARANTIE GELDT NIET IN DE VOLGENDE GEVALLEN: 
-  Schade toe te schrijven aan externe oorzaken zoals: beschadiging of ongeval 

ten gevolge van schokken, vallen tijdens de manipulatie, brand, explosie, over-
stroming, vorst, natuurrampen, overspanning, enz..; 

-  Abnormaal gebruik van de toestellen (andere omstandigheden dan deze waar-
voor de toestellen werden gebouwd); 

-  Elektrische aansluiting die niet voldoet aan de geldende wettelijke normen; 
-  Elektrische, hydraulische of ventilatie-aansluiting niet conform met de bepalingen 

vermeld in de montage- en installatiehandleiding; 
-  Abnormale corrosie ten gevolge van een foutieve hydraulische aansluiting of 

van aansluiting op leidingwater dat niet aan de voorgeschreven waterkwaliteit 
voldoet; 

-  Bronwater (warmtepomp water/water) en koelvloeistof die niet voldoen aan de 
voorwaarden vermeld in de montage- en installatiehandleiding; 

-  Verstopping van de wisselaars door het gebruik van één of meerdere ongeschik-
te of foutief gebruikte stoffen, aanwezigheid van brine of andere suspensies die 
voor de indienststelling niet werden verwijderd uit het hydraulisch circuit; 

- Geen analyse van het water uitgevoerd
-  Geen tussenwisselaar met aangepaste circulatiepomp in het tussenliggende 

primaire circuit van de warmtepomp water/water; 
-  Overdruk veroorzaakt door de afwezigheid van een veiligheidsklep, of door een 

niet-conforme montage;
-  Onderhoud of herstelling uitgevoerd met niet-originele wisselstukken of door  

onbevoegd personeel; 

-  Wisselstukken niet vervangen conform de voorschriften van de constructeur en de 
regels van de kunst; 

-  Overconsumptie ten gevolge van onderdimensionering; 
- Over- of ondergedimensioneerde installatie; 
-  Gebruik van water dat afwijkt van de door STIEBEL ELTRON in de installatie-

handleiding aangegeven waarden; 
-  Waterdruk hoger dan de door STIEBEL ELTRON in de installatiehandleiding aan-

gegeven waarden; 
-  Wijzigingen aan de regeling van de veiligheidsgroep na verbreking van het zegel; 
-  Gebrekkig onderhoud van het toestel, niet vervangen van de anode onmiddel-

lijk na slijtage of langdurige spanningsuitval voor boilers uitgerust met een 
actieve anode

-  Langdurige leegstand van de boiler, langer dan 24 uur; 
-  Gebrekkig onderhoud van de veiligheidsgroep, wat resulteert in overdruk; 
- Kalkafzetting

UITVOERING VAN DE GARANTIE
Onze garantie is alleen van toepassing op producten die op rechtmatige wijze 
eigendom van de koper zijn geworden. De garantie geldt uitsluitend voor pro-
ducten die volledig werden geproduceerd of op de markt worden gebracht door 
STIEBEL ELTRON. De garantie van STIEBEL ELTRON beperkt zich tot de kosteloze 
vervanging van de onderdelen die door onze technische dienst als defect worden 
beschouwd, zonder dat de klant aanspraak kan maken op een schadevergoeding, 
ongeacht om welke reden, op een schadeloosstelling of op een ontbinding van 
de verkoop. Deze garantie dekt geen kosten voor werkuren, noch kosten die het 
gevolg zijn van volgende handelingen: demontage, montage, toegang tot instal-
latie, transport naar de site, enz. De eventuele omruiling van het onderdeel of het 
volledige toestel verlengt de garantietermijn van twee jaar in geen geval.  

UITBREIDING VAN GARANTIE
De basisgarantie kan verlengd worden naar 5 jaar voor HPA-O Plus, HPA-O Premium, 
HPG-I Premium, WPE-I Plus, HPA-O Trend (R290) en HPA-O Plus (R290) en omvat uit-
sluitend de herstelling en vervanging van defecte onderdelen op werf in België. Deze 
uitgebreide garantie geldt enkel op voorwaarde dat:
1)   De basistoepassingsvoorwaarden zoals hierboven omschreven, werden nageleefd;
2)  Dat alle componenten van de installatie (warmtepomp, boiler- en buffervat, hy-

draulische module en compacte installatie) van het merk STIEBEL ELTRON zijn;
3)  De installatie is aangesloten op het ISG (Ethernet Service Gateway) netwerk 

dewelke door STIEBEL ELTRON geactiveerd is bij de indienststelling;
4)  De installatie wordt jaarlijks professioneel onderhouden. De aanvrager kan het uit-

gevoerde onderhoud aantonen door middel van een onderhouds-overeenkomst;
5)  De indienststelling is gebeurd door de technische dienst van STIEBEL ELTRON 

waarbij is vastgesteld dat de installatie voldoet aan de kwaliteitseisen van 
STIEBEL ELTRON België.

PROCEDURE
Retourzendingen of interventies onder garantie door STIEBEL ELTRON gebeuren uit-
sluitend in overeenkomst met  de technische dienst van STIEBEL ELTRON België. De 
aanvraag gebeurt door groothandel of vakman via het aanvraagformulier, beschikbaar 
op het vakpartnerportaal van onze website. 
STIEBEL ELTRON België bepaalt als enige of de aanvraag tot garantie wordt ge-
accepteerd.

Prijs

Alle prijzen (adviesverkoopprijzen) zijn exclusief BTW.

De publicatie van deze gedrukte uitgave annuleert en vervangt alle voorgaande versies. Het is uitsluitend bestemd voor groothandelaars, gespecialiseerde kleinhandelaars 
en erkende vakmannen. De product- en prijsoverzichten van de groothandel zijn bepalend voor de prijzen. Duplicatie en/of toezending van deze documenten is niet 
toegestaan.

Deze gedrukte uitgave is niet bedoeld om aan consumenten ter beschikking te worden gesteld. Leveringen gebeuren in overeenstemming met onze algemene 
leverings- en betalingsvoorwaarden. De gedrukte documentatie die bij de toestellen wordt geleverd en de geldende voorschriften zijn bindend voor het gebruik en 
de installatie van de toestellen.

Actuele technische gegevens zijn te vinden op onze website: www.stiebel-eltron.be

De prijzen zijn onderhevig aan wijzigingen in de loop van het jaar als gevolg van veranderingen in de grondstofprijzen. Raadpleeg onze website www.stiebel-eltron.be 
waar de prijzen worden bijgewerkt.

Prijzen vermeld in deze catalogus zijn geldig van 1 januari 2026 tot 31 december 2026, onder voorbehoud van eventuele correcties in de loop van het jaar.
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Algemene verkoopsvoorwaarden 

Artikel 1 - ALGEMENE CLAUSULE  
Onze verkopen zijn onderworpen aan huidige algemene voorwaarden, die primeren 
op de aankoopvoorwaarden van de medecontractant, behalve indien deze uitdrukkelijk 
door ons aanvaard werden, en ongeacht of huidige algemene voorwaarden in strijd 
zouden zijn met een beding uit de algemene voorwaarden of enig ander document 
van de medecontractant.

Artikel 2 - VOORWERP  
Onze vennootschap verkoopt aan de koper die aanvaardt, het materiaal waarvan de 
technische specificaties omschreven worden in het bestek of de bestelbon en die de 
koper verklaart goed te kennen. De verkoper behoudt zich het recht voor enige en 
alle wijzigingen te (laten) maken in het kader van elke evolutie van het concept, de 
fabricatie of het gebruik van de omschreven toestellen, zonder dat deze wijzigingen of 
verbeteringen om welke reden dan ook, het geheel of een deel van huidige algemene 
voorwaarden opnieuw ter discussie kunnen stellen. 

Artikel 3 - VERTROUWELIJKHEID  
De documenten die door ons worden meegedeeld blijven onze eigendom, zij mogen 
dus onder geen enkele vorm door de koper aan een derde worden meegedeeld, de 
verkoper verbindt er zich toe om het vertrouwelijk karakter van de technische, com-
merciële en financiële elementen die onze vennootschap hem meedeelt te respecteren. 
  
Artikel 4 - TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
Wanneer een bestek wordt opgesteld bevat dit de bijzondere voorwaarden die huidige 
algemene voorwaarden kunnen wijzigen of aanvullen. Ingeval een bestelling door een 
koper wordt geplaatst zal deze slechts als definitief worden beschouwd nadat deze 
schriftelijk door ons aanvaard werd. In dat geval komen de bijzondere voorwaarden 
tot stand bij de aanvaarding.  
 
Artikel 5 - LEVERING – VERVOER  
De leveringstermijnen die door onze vennootschap worden meegedeeld aan de verkrij- 
ger zijn louter indicatief. Leveringen die niet binnen de meegedeelde termijn zijn 
uitgevoerd kunnen bijgevolg geen aanleiding geven tot het toekennen van een 
schadevergoeding, boete of de ontbinding van de bestelling in het voordeel van de 
verkrijger. Bovendien behoudt de verkoper zich ingeval er een uitdrukkelijke leverings-
termijn werd overeengekomen tussen partijen het recht voor om de uitvoering van 
zijn prestaties op te schorten indien de voorziene betalingsmodaliteiten niet worden 
nageleefd door de verkrijger en/of de technische, commerciële en financiële gegevens 
niet tijdig werden ontvangen. Hetzelfde geldt in geval dat de laattijdige levering te 
wijten is aan een reden onafhankelijk van de wil van onze vennootschap, zoals bij- 
voorbeeld, overmacht, sociale conflicten, epidemie, oorlog, opeisingen, brand, ramp 
of elk andere oorzaak die leidt tot een gehele of gedeeltelijke stillegging van de pro-
ductie bij onze vennootschap of één van zijn leveranciers. In voorkomend geval, zal 
de verkoop steeds geacht worden te zijn uitgevoerd op de overeengekomen datum. In 
geval van averij of tekort, komt het aan de verkrijger toe om het nodige voorbehoud te 
formuleren op het ontvangstbewijs van de vervoerder en deze feiten bij aangetekende 
brief binnen de drie dagen na de leveringen te bevestigen. In geval van niet-naleving 
van deze procedure is onze vennootschap ontheven van alle aansprakelijkheid.  

Artikel 6 - EIGENDOMSVOORBEHOUD  
6.1 Principe 
Onze vennootschap behoudt de eigendom van de verkochte goederen tot op het ogen-
blik van de integrale betaling van de hoofdsom en bijhorigheden. Vormt geen betaling 
in de zin van dit beding: het overhandigen van een titel die een verplichting tot beta-
ling doet ontstaan. Deze bepaling staat de overgang van risico’s op de verkrijger vanaf 
de levering wegens verlies, beschadiging of schade die de verkochte goederen zouden 
kunnen veroorzaken, niet in de weg. In voorkomend geval is de verkrijger gehouden 
om zich met alle middelen te verzetten tegen de aanspraken die derden zouden kun-
nen doen gelden op de verkochte goederen door middel van beslag, confiscatie of een 
gelijkaardige procedure.  
6.2 Toelating tot doorverkopen  
De koper mag in het kader van de normale exploitatie van zijn bedrijf de geleverde 
goederen doorverkopen. Maar hij mag ze niet in pand geven, noch de eigendom ervan 
overdragen ten titel van waarborg. In geval van doorverkoop verbindt de verkrijger 
zich ertoe de verkoper hiervan onmiddellijk op de hoogte te brengen om deze laatste 
toe te laten om eventueel zijn recht op de prijs ten aanzien van de derdeverkrijger uit 
te oefenen. De toelating tot doorverkoop wordt automatisch ingetrokken in geval van 
faillissement, gerechtelijk akkoord of vereffening.   

Artikel 7 - PRIJS 
7.1 Prijs
De prijzen kunnen herzien worden in geval van prijsverhoging van de grondstoffen 
die nodig zijn voor de fabricatie van het verkochte materiaal of in geval van verhoging 
van de tarieven van de leveranciers tussen de datum van het tot stand komen van hui-
dige voorwaarden en de datum van de levering. Onze vennootschap behoudt zich de 
mogelijkheid voor om deze prijsverhogingen geheel of gedeeltelijk door te rekenen op 
de op het ogenblik van de ondertekening van de bestelbon geldende prijs. Bovendien 
kunnen nieuwe fiscale bepalingen in dezelfde omstandigheden eveneens aanleiding 
geven tot een prijsverhoging zoals hierboven omschreven, met name in geval van ver- 
hoging van de belasting op de toegevoegde waarde. De prijzen en de mondelinge toe-
gestane kortingen worden slechts definitief nadat deze schriftelijk bevestigd werden 
door onze vennootschap.
7.2 Betalingsmodaliteiten
De prijzen zijn onverkort betaalbaar op hun vervaldag. Een vergissing in de facturatie 
vormt geen obstakel om de betaling te vorderen van de bedragen die effectief ver-
schuldigd zijn op de vervaldag.

7.3 Sanctie in geval van laattijdige betaling – boete 
Bij gebreke aan betaling op de vervaldag van een factuur, worden de andere facturen 
onmiddellijk opeisbaar. Bovendien is de koper ten titel van strafbeding en overeen-
komstig de wettelijke bepalingen van rechtswege een boete verschuldigd in geval van 
laattijdige betaling. Deze boete wordt maandelijks berekend aan een intrestvoet gelijk 
aan anderhalve keer de wettelijke intrestvoet op het geheel van de nog openstaande 
facturen. De niet-betaling van een bedrag op de vervaldag heeft van rechtswege tot ge-
volg dat alle nog verschuldigde bedragen, ongeacht de betalingsmodaliteiten, onmid-
dellijk opeisbaar worden en dat onze vennootschap haar prestaties kan opschorten in 
afwachting van de betaling van de aldus opeisbare geworden sommen. Elke betaling 
wordt aangerekend op de oudste openstaande facturen. De vervallen intresten worden 
altijd eerst gedekt. Bovendien kan door onze vennootschap ten titel van strafbeding 
een forfaitaire som van 15% op de verschuldigde bedragen worden gevorderd, zonder 
dat zij hiervoor bewijsstukken moet voorleggen of een procedure moet opstarten. Het 
enkele feit dat de betaling laattijdig is, geeft recht op de betaling van deze som.   

Artikel 8 - WAARBORG 
Gedetailleerde garantievoorwaarden zijn consulteerbaar op www.stiebel-eltron.be/
garantievoorwaarden.
8.1 Toepassingsvoorwaarden van de conventionele waarborg 
Alle klachten met betrekking tot de zichtbare gebreken en de niet-conformiteit van het 
geleverde materiaal ten opzichte van het bestelde materiaal moeten, om te kunnen 
worden aanvaard, vermeld worden op het ontvangstbewijs van de vervoerder met de 
vermelding van de exacte aard van het voorbehoud. Tevens moet dit binnen de DRIE 
DAGEN, te rekenen vanaf de levering bij aangetekende brief met ontvangstbewijs wor-
den meegedeeld en bevestigd aan onze vennootschap. Na deze periode wordt het 
materiaal beschouwd als geleverd in perfecte staat en is geen enkele klacht ontvan-
kelijk. Enkel in geval van schade als gevolg van een verkeerde manipulatie of van een 
fout van onze vennootschap, kan deze laatste aansprakelijk gesteld worden. Alle ver-
kochte goederen zijn gewaarborgd tegen een gebrekkige werking die het gevolg is van 
een fout in het materiaal, de fabricatie of de conceptie, onder de hieronder vermelde 
voorwaarden. Het gebrek moet zich voordoen binnen een periode van twee jaar te 
rekenen vanaf de factuurdatum. Het apparaat moet zijn aangewend overeenkomstig 
de gebruiksaanwijzing en de gebruiksvoorwaarden. 
Waarborg wordt uitgesloten:
-  Indien het gebrekkige materiaal of het gebrekkige concept van de installatie te wijten 

is aan de koper; indien het gebrek het gevolg is van een herstelling van het goed die 
werd uitgevoerd zonder de gevraagde toestemming;

-  Indien de gebrekkige werking het gevolg is van een normale slijtage van het goed, 
een nalatigheid of een gebrek aan onderhoud van de koper; 

-  Indien de gebrekkige werking het gevolg is van overmacht.
8.2 Uitoefening van de waarborg
Ten titel van waarborg zal onze vennootschap de stukken die door haar technische 
dienst als gebrekkig worden beschouwd, gratis vervangen. De waarborg dekt niet de 
manuren noch de kosten voor de volgende werkzaamheden: demontage, het weer 
in elkaar zetten, transport op de site e.d. De waarborg dekt niet de volgende wissel-
stukken: zekeringen, dichtingen en thermische veiligheid. Het vervangen van stukken 
heeft niet tot gevolg dat de duur van de waarborg zoals hierboven voorzien in artikel 8 
wordt verlengd. Het terugzenden van stukken onder garantie gebeurt enkel en alleen 
volgens de procedure die hiervoor werd opgesteld door onze vennootschap. Deze kan 
op eenvoudig verzoek bekomen worden. De vervoerskosten zijn geheel ten laste van 
de verzender.
8.3 Beperking van de aansprakelijkheid
Er wordt uitdrukkelijk overeengekomen tussen partijen, dat de aansprakelijkheid van 
de verkoper voor een gebrek in de werking van de goederen als gevolg van een verbor-
gen gebrek en de immateriële schade beperkt is volgens de voorafgaande bepalingen. 

Artikel 9 - UITDRUKKELIJK ONTBINDEND BEDING
In geval van niet uitvoering van de verbintenissen door één van beide partijen is het 
huidige contract van rechtswege, zonder ingebrekestelling, ontbonden in het voordeel 
van de andere partij en zonder dat dit negatieve gevolgen kan hebben voor het vor-
deren van enige schadevergoeding of intresten ten aanzien van de nalatige partij. De 
eventuele terugname van materiaal door onze vennootschap bij de verkrijger, ontheft 
deze laatste in geen geval van zijn verplichting om de schade van onze vennootschap 
die het gevolg is van waardevermindering of eventuele onbeschikbaarheid van de be-
treffende goederen, te vergoeden. Materiaal geleverd conform de bestelbon wordt niet 
teruggenomen. Enkel mits ons uitdrukkelijk schriftelijk akkoord kan hiervan worden 
afgeweken. Terugname van door onze vennootschap geleverd materiaal op het verzoek 
van de klant kan enkel en alleen volgens de procedure die hiervoor werd opgesteld 
door onze vennootschap. Deze kan op eenvoudig verzoek bekomen worden. De ver-
voerskosten zijn geheel ten laste van de verzender.

Artikel 10 - NIETIGHEID VAN EEN CLAUSULE 
Ingeval één of meerdere clausules van huidige algemene voorwaarden nietig zijn of in 
strijd zijn met de openbare orde, blijven de overige clausules onverkort gelden. 

Artikel 11 - REGELING VAN DE GESCHILLEN
Elk geschil met betrekking tot het bestaan, de uitvoering of de interpretatie van huidige 
algemene voorwaarden valt uitsluitend onder de bevoegdheid van de rechtbanken van 
het gerechtelijk arrondissement Brussel. Ieder geschil tussen partijen worden beheerst 
door het Belgisch recht.

VOORBEHOUDSBEDING: 
Ongeacht elk vorig document behouden wij ons het recht voor om technische of 
vormwijzigingen aan onze producten aan te brengen. De gestelde doelstellingen 
en de waarborgen ervan kunnen slechts verzekerd worden ingeval de Montagetype 
voorschriften nageleefd worden. Foto’s zijn niet bindend.
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STIEBEL ELTRON BV | Spoorwegstraat 27 | B-1702 Groot-Bijgaarden

Tel. +32 2 423 22 22 | info@stiebel-eltron.be | www.stiebel-eltron.be

Niet op de openbare weg werpen.

V.u.: Hans Dolfeyn - STIEBEL ELTRON bv - Spoorwegstraat 27 - B-1702 Groot-Bijgaarden
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